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Merkblatt fir Personen aus der lokalen Bevolkerung

Als freiwillige Person, die eine gefliichtete Person im Alltag begleitet, leisten Sie einen wichtigen
gesellschaftlichen Beitrag. Die folgenden Auffihrungen und Denkanstdsse helfen lhnen, sich dem
eigenen Auftrag bewusst zu werden und tragen zu einer guten und transparenten Zusammenarbeit
aller Beteiligten bei.

Grundséatzliches zum Tandem:

Das Projekt ,zusammen hier* ist offen fur alle Personen mit Fluchterfahrung unabhangig von
Geschlecht, Nationalitét, Religion, Aufenthaltsstatus und den Beweggriinden, in die Schweiz
zu kommen.

Ziel des Projektes ist es, die Gefliichteten bei ihrer Integration in die Schweiz zu unterstitzen.
Dies geschieht erganzend zu und in Zusammenarbeit mit den zustandigen Behorden.

Die Personen aus der lokalen Bevélkerung verstehen die Begleitung der Gefliichteten als Hilfe
zur Selbsthilfe. Das heisst: Sie erarbeiten Hilfestellungen mit den Geflichteten gemeinsam
und unterstiitzen sie darin, moglichst rasch selbstandig zu werden.

Die Personen aus der lokalen Bevélkerung fordern die Vernetzung der Geflichteten. Wo
maoglich, vermitteln sie sie an bereits bestehende Angebote und ermutigen sie zur Teilnahme
an Anlassen oder zur Mitgliedschaft in Vereinen.

Grenzen der Freiwilligenarbeit:

Als freiwillig tatige Person missen Sie nicht die Aufgabe von professionellen Fachpersonen
Ubernehmen. Es ist wichtig, die eigenen Grenzen zu kennen und zu respektieren. Das heisst:

Im Projekt ,zusammen hier" bieten Sie keine professionelle Beratung an und (ilbernehmen
keine Hilfestellungen, die Uber Ihre Kompetenzen hinausgehen.

Sind Sie verunsichert oder fiihlen Sie sich in einer Situation hilflos, kénnen Sie sich jederzeit
an die lokale Koordinationsperson von ,zusammen hier* wenden.

Bei Problemen innerhalb des Tandems informieren Sie friihzeitig die zustandige
Koordinationsperson von ,zusammen hier* und suchen gemeinsam nach Ldsungen.

Als freiwillige Person leisten Sie keine finanzielle Unterstiitzung und lehnen Geldgeschenke
ebenfalls ab. Geschenke von Gefliichteten nehmen Sie entgegen, solange sie in einem
vernlinftigen Rahmen bleiben.

Sie trennen lhre Begleitung von politischen und religiésen Aktivitaten.
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Grundhaltung fur eine Begegnung auf Augenhdhe:

Das Verhdltnis zwischen Personen aus der lokalen Bevélkerung und Gefliichteten ist immer von
strukturellen Asymmetrien geprégt. Die Grenze zwischen gut gemeinter Hilfe und Bevormundung ist
oftmals fliessend. Im Projekt ,zusammen hier” sollen sich alle Beteiligten méglichst auf Augenhdhe
begegnen. Folgende Punkte kdnnen dabei hilfreich sein:

Als Person aus der lokalen Bevélkerung:

sehen Sie die Geflichteten als Menschen mit Potenzialen und reduzieren sie nicht auf ihr
,Geflichtet-Sein*.

sind Sie bereit, immer wieder eine fragende und zuhdrende Haltung einzunehmen und
besitzen die Bereitschaft, eigene Vorannahmen regelmassig zu tberprifen.

sehen Sie den Kontakt als Geben und Nehmen beider Seiten.

vermitteln sie bei Bedarf gewisse orts- oder kulturspezifische Inhalte und sind dabei darauf
bedacht, nicht belehrend zu sein.

hinterfragen Sie immer wieder Ihre eigene Rolle und Motivation zum ,Helfen".

Um sich auf Augenhohe begegnen zu kdnnen, ist es zudem wichtig, das Gegeniiber als autonome,
erwachsene Person anzusehen und zu akzeptieren, dass die Geflichteten eigene Meinungen, Plane
und Vorlieben haben. Dazu gehort:

Das Angebot von ,zusammen hier* ist freiwillig. Die Gefllichteten entscheiden selbst, welche
Art von Hilfe sie in Anspruch nehmen wollen. Ebenso entscheiden die Personen aus der
lokalen Bevolkerung, welche Begleitung sie leisten kénnen.

Die Geflichteten entscheiden selbst, wie sie ihr Leben in der Schweiz gestalten wollen. Als
Person aus der lokalen Bevolkerung kénnen Sie allerdings Orientierung bieten und
realistische Mdglichkeiten aufzeigen.

Als Person aus der lokalen Bevolkerung lassen Sie die Gefliichteten selbst entscheiden, wann
und ob sie Uber fur sie schwierige Themen reden wollen. Personliche Grenzen sind in jedem
Fall zu respektieren.

Als Person aus der lokalen Bevélkerung hilft es, sich bewusst zu sein, dass Begegnungen mit
Menschen aus anderen kulturellen Kontexten gleichzeitig Herausforderung und Bereicherung sind.
Irritationen kénnen vorkommen. Wichtig ist:

Im Projekt ,zusammen hier sind wir alles Anfangerinnen. Fehler kommen vor und dirfen
passieren. Im personlichen Kontakt lernen wir voneinander.

Wir alle versuchen, schwierige Situationen mit Fingerspitzengefihl zu lI6sen.

Der gemeinsame Kontakt ist gepragt von Offenheit, Wertschatzung und Respekt.

Wer sich vertieft mit dem Thema ,,Begegnung auf Augenhdhe* auseinander setzen will,
dem empfiehlt sich der Artikel ,Freiwilligenarbeit mit Geflichteten in der Schweiz:
Aktuelle Dynamiken, Fallstricke und Potenziale“, verfasst von der Soziologin Sarah
Schilliger, erschienen in: Schweizerisches Rotes Kreuz (2017). Fliichten, ankommen,
teilhaben. Seismo Verlag, Zurich.

Eine Kurzfassung des Artikels kann bei der Koordinationsperson erfragt werden.
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